
Находит id статуса заявки по наименованию статуса заявки.

Имя Тип Описание

statusName string Наименование статуса заявки

int - id статуса заявки в формате числа.

bot.getTicketStatusIdByNam
e()

Найти id статуса заявки
по наименованию

bot.getTicketStatusIdByName(string $statusName)

Описание:

Атрибуты:

Возвращает:

Пример:

let StatusId = bot.getTicketStatusIdByName('Статус');
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