
Перезагружает кастомные поля заявки.

Имя Тип Описание

isReloadModel bool Перезагружает и системные поля
заявки, вызывая ticket.reloadTicket()

bool — подтверждение успешной перезагрузки.

ticket.reloadCustomData()

Перезагрузка кастомных данных
ticket.reloadCustomData(bool $isReloadModel = false)
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