
Статистика для новых тарифов;
Страница лиды. Фильтры по тэгам и дате сообщений;
Кастомные отчеты.

Заявки: новый вид произвольного поля - мультиселектор;
Заявки: возможность привязать произвольное поле к виду заявки.

Обновлены ссылки на тарифные планы.

Боты. Упрощенный лог JS.

Отправка вложений из виджета, отображение принятых файлов в Контакт-центре и
на странице сообщений лида.

Доработки для ChatGPT.

Интеграция с ChatGPT;
Кастомные таблицы: пагинация и фильтры;
Экспорт лидов:  фильтр атрибутов и пагинация при экспорте в csv;

Metabot Changelog
Описание версии 2.44.0 (от 2024.05.23)

Описание версии 2.43.0 (от 2024.04.11)

Описание версии 2.42.0 (от 2024.03.27)

Описание версии 2.41.0 (от 2024.02.15)

Описание версии 2.40.0 (от 2024.01.25)

Описание версии 2.39.0 (от 2023.10.25)

Описание версии 2.38.0 (от 2023.10.04)



Внешнее API: улучшения по работе с ошибками в JavaScript для вычисления Request
Body.

Улучшение контакт-центра: интерфейс, фильтры, настройки, отчеты и др.

Страница с логом входящих API-запросов (доступно только пользователям с ролью
"Админ");
Улучшение текстового лога: вывод id скрипта и команды (доступно только
техническим администраторам).

Обновление чат-виджета Metabot до версии 1.3.8. В чат-виджет добавлены две
новые опции:

Отображать кнопки бота в одну колонку;
Автопрокрутка до последнего исходящего сообщения лида.

Чат виджет. Доставка оффлайн сообщений;
Доработки для: Хранение файлов в облаке S3.

Китайский язык в ботах.

Хранение файлов в облаке S3;
Чат-виджет. Решение проблемы с несколькими вкладками;
Чат-виджет. Скрытие отладочной информации из консоли;
Команда ввода. Проблема отображения регулярного выражения в интерфейсе.

Переход на PHP 8.2 и Laravel 9.

Описание версии 2.37.0 (от 2023.07.25)

Описание версии 2.36.0 (от 2023.07.13)

Описание версии 2.35.1 (от 2023.06.20)

Описание версии 2.35.0 (от 2023.06.08)

Описание версии 2.34.0 (от 2023.05.16)

Описание версии 2.33.0 (от 2023.05.11)

Описание версии 2.32.0 (от 2023.04.13)



В статистике по активным лидам учитываются только сообщения (исключены
события);
V8: чистка заданий по указанной заявке.
В функции bot.clearTriggerJobsForLead и bot.clearTriggerJobsForAllPersonLeads
добавлен аргумент $ticketId. 
Если его задать, то удаляются только задания, связанные с указанной заявкой.;
Поддержка apiAdditionalParams драйвером Jivo (для V8 функции bot.sendText);

Контакт-центр Metabot.

V8: поиск лидов по атрибутам;
V8: обновление и удаление персоны из V8;
Игнорирование вебхуков из групповых чатов телеграм и VK.

HOTFIX: Запуск api.callEndpoint c макросами в URL из v8 условия триггера.

HOTFIX: V8: Триггеры. Доступ к botChannel из v8 условия выполнения триггера;
HOTFIX: V8: возврат названия типа заявки.

V8: Функция установки текущей заявки;
Лиды / Список - Ограничения ширины полей.

Плагины Метабот;
Команда JavaScript Callback и Прием файлов в Telegram;
V8: возврат оригинального значения произвольного поля заявки.

Описание версии 2.31.0 (от 2023.02.16)

Описание версии 2.30.0 (от 2022.12.27)

Описание версии 2.29.0 (от 2022.09.21)

Описание версии 2.28.0 (от 2022.08.18)

Описание версии 2.27.0 (от 2022.08.17)

Описание версии 2.26.0 (от 2022.08.09)

Описание версии 2.25.0 (от 2022.06.30)



Кастомные таблицы: перенос текста в колонках с данными;
Запросить значение: обрезается текст после эмоджи;
Работа с очередью исполнителей из V8: добавление/удаление персоны.

Драйвер для Facebook;
Заявки. Валидатор произвольных полей - регулярное выражение;
Все пользователи - Пагинация, фильтрация, сортировка;
Интерфейс платформы/ En – Перевод текста.

Кастомные таблицы;
Интеграция с Metabot NLP (Dialogic);
Задание глубины хранения ежедневных логов Laravel.

Реакция на бан бота в Telegram. Auto mute leads;
Расширение API (часть 2) (Internal & External Endpoints);
Каналы / Кнопки - Настраивать по мессенджерам интегратора;
Редиректы при смене бота, дизайн страндартных ошибок и ошибок не выбранного
бота/бизнеса.

Личный кабинет и возможность изменить пароль;
V8: удаление всех заданий по лиду.

V8: функция обновления телефона персоны;
V8: функции getIntAttr, getFloatAttr, getBoolAttr;
V8: возможность удалять запланированные вызовы скриптов с учётом ticketId;
Исправление для интеграции с ВК / Кнопки - проблемы с доставкой сообщений при
скрытом меню.
Админ-панель: фильтр по тэгам и переменным, правки по совместимости с
PostgreSql.

Описание версии 2.24.0 (от 2022.06.07)

Описание версии 2.23.0 (от 2022.04.21)

Описание версии 2.22.0 (от 2022.03.29)

Описание версии 2.21.0 (от 2022.03.01)

Описание версии 2.20.0 (от 2022.02.03)

Описание версии 2.19.0 (от 2021.12.13)



Миграции БД MySQL, для совместимости с PostgreSQL;
Оптимизация рассылок.

Добавление и удаление атрибутов лида из триггера и V8;
Запрет удаления заявок привязанных к лиду;
Импорт персон. Доработки для новых очередей. (Импорт персон и включение
персоны в очередь исполнителей при импорте).

Расширение очереди исполнителей (Новый режим работы с несколькими очередями
исполнителей);
Импорт персон. Доработки для новых очередей. (Импорт персон и включение
персоны в очередь исполнителей при импорте).

Дебаг бота. Вывод ошибок;
Интеграция с DaData;
Персоны: пагинация и фильтрация;
Перенос очереди BotJobs из настроек платформы на отдельную страницу;
Select2 во всех выпадающих списках.

Управление отображением полей в зависимости от роли персоны;
Доработки v8 (Обновление полей заявки, поиск статуса заявки, Работа с корзиной).

Расширение функционала для работы с заявками и персонами из v8;
Расширение функционала для работы с очередью исполнителей из v8;
Оптимизация фильтров для панели администратора.

Описание версии 2.18.0 (от 2021.11.25)

Описание версии 2.17.1 (от 2021.11.01)

Описание версии 2.17.0 (от 2021.10.07)

Описание версии 2.16.0 (от 2021.09.02)

Описание версии 2.15.0 (от 2021.08.13)

Описание версии 2.14.0 (от 2021.07.28)

Описание версии 2.13.3 (от 2021.07.27)



Hot-fix для автоматического восстановления коннекта к stomp-сокету, без
необходимости перезагрузки очередей вручную (для случаев перезагрузки или
падения ActiveMQ сервиса).

Hot-fix для параллельного запуска очередей на разных машинах (для 5-го и 6-го
режима работы очередей c ActiveMQ).

Hot-fix для запуска процесса получения машины лидера (для режима 5-го режима
работы очередей c ActiveMQ).

Мультиязычность в ботах.

Метабот Виджет. Новые дополнения с диплинками 2;
Оптимизация панели администратора.

Очереди без БД и без балансировщика, на основе ActiveMQ;
Поиск в меню выбора бизнеса.

Команда отправки email - Макроперменные для получателя письма.

Фильтры. Поиск через аякс;
Исключение роутинга ботмана;
Метабот Виджет. Новые дополнения с диплинками.

Описание версии 2.13.2 (от 2021.07.23)

Описание версии 2.13.1 (от 2021.07.23)

Описание версии 2.13.0 (от 2021.07.19)

Описание версии 2.12.0 (от 2021.07.05)

Описание версии 2.11.0 (от 2021.06.24)

Описание версии 2.10.1 (от 2021.06.07)

Описание версии 2.10.0 (от 2021.06.07)

Описание версии 2.9.0 (от 2021.05.18)



Добавлена поддержка Deep Linking / Внешнего связывания;
Подключение нескольких интеграций DialogFlow;
Изменения в API умнико;
Очередь триггеров/скриптов - Доступ к отмене через интерфейс;
Интерфейс. Лог выполнения очереди триггеров;
Ручное удаление заданий из очереди вебхуков, через интерфейс;
Расширение API (передача в v8 внешних параметров).

Интеграция Webim:
Передача города c веб-сайта в виджет;

Исправлена не корректная отработка команды ПОВТОР вопроса если все пункты
меню скрыты, в мессенджер доставлялось лишнее сообщение (заголовка меню) при
возникновении фолбэка в сочетении с командой ПОВТОР;
Отложенный запуск Триггеров и скриптов через V8;
Периодический запуск Триггеров и скриптов из V8;
Перевод на бота:

Исключено срабатывание NLP, после перевода на оператора (срабатывал NLP
если в маршруте прописана фраза по которой может запуститься NLP);

Интеграция Живо:
Добавлен механизм игнорирования дубликатов вебхуков;

Очередь вебхуков:
Доработан механизм группировки сообщения по лиду для режима очередей c
redis_mode=1.

Интеграция Webim. Исправления по обработке триггеров:
Исправлены ошибки доставки сообщений в канал Webim через триггеры и
рассылки;

Webim. Автопривествие в боте:
Добавлено автоматические приветсвие в боте;

(HOTFIX). Игнорирование ошибки отправки меню для любого канала. Включается
переменной окружения (.env). Канал + _IS_SUPRESS_SEND_MENU_EXCEPTIONS=1,
например JIVO_IS_SUPRESS_SEND_MENU_EXCEPTIONS=1.

Оптимизация. Очередь вебхуков:
Равномерное распределение задач по воркерам;
Назначение задач только свободным воркерам;

Очередь вебхуков на основе ActiveMQ;
Определение балансировщика-лидера и машины лидера на основе Redis Locks;

Описание версии 2.8.0 (от 2021.03.30)

Описание версии 2.7.6.1 (от 2021.03.10)

Описание версии 2.7.6.0 (от 2021.03.04)



Автотест NLP намерений;
Расширен функционал админ-панели "Настройки бота - Атрибуты":

Добавлена пагинация и фильтры, расширен функционал редактирования
атрибутов бота и лида;

Интеграция Webim - Исключение дубликата вебхука;
Интеграция Jivo. Исправления по обработке триггеров:

Исправлены ошибки доставки сообщений в канал Jivo через триггеры и
рассылки.
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