
Создание диалоговых систем и виртуальных личностей - это командная работа, где каждый
участник вносит свой уникальный вклад. В целом, разработка таких систем делится на две
ключевые роли: Low-code разработчика и дизайнера-архитектора.

1. Разработчик - это технический специалист, который занимается
программированием, созданием баз данных и интеграцией чат-ботов в бизнес-
системы. Эта роль требует глубоких технических знаний и навыков.

2. Дизайнер-архитектор диалоговых систем и диалогового опыта - это человек с
гуманитарными склонностями, но также обладающий техническими навыками. Эта
роль включает в себя анализ бизнес-процессов заказчика, исследование
потребностей аудитории, взаимодействие с различными стейкхолдерами, а также
разработку и реализацию диалоговых сценариев.

Выбор между этими ролями зависит от ваших личных предпочтений и склонностей. Если вы
любите общение, анализ бизнеса, творчество, проектирование и работу с аудиторией, то
роль дизайнера и архитектора будет для вас идеальной.

Если же вы больше склонны к технической работе, предпочитаете работать с компьютером
и кодом, и вам комфортнее работать с системами, чем с людьми, при это вы тоже любите
творчество и вам нравится создавать технические решения, тогда ваш выбор - роль
разработчика.

В конечном итоге, важно учитывать ваши личные интересы и склонности при выборе роли в
команде по созданию диалоговых систем. Это поможет вам достигать успехов и получать
удовлетворение от вашей работы.

Если вы не уверены в выборе роли в команде по созданию диалоговых систем и виртуальных
личностей, особенно если у вас примерно равные склонности к гуманитарным и
техническим областям, вот несколько советов, которые могут помочь вам определиться:

Состав команды. Какую
роль выбрать мне?

Если я не знаю, какая роль мне
подходит лучше?



1. Освоить Обе Профессии: Начните с изучения основ и работы в обеих областях.
Это может дать вам более широкий взгляд на вашу будущую карьеру и помочь
понять, какая роль вам больше подходит.

2. Попробуйте Разные Роли в Реальных Проектах: Практический опыт - лучший
способ понять, что вам действительно нравится. Участвуйте в различных проектах,
выполняя разные задачи, чтобы лучше понять свои предпочтения.

3. Консультации и Обратная Связь: Воспользуйтесь возможностью получить
консультации от опытных специалистов. В процессе сертификации или обучения
инструкторы и коллеги могут предоставить ценную обратную связь о ваших
сильных сторонах и предпочтениях.

4. Пройти Психологический Тест от Metabot: Наш тест предоставит
психологический портрет личности, поможет вам лучше понять себя и свои
склонности к определённым видам работы.

5. Обратите Внимание на Свои Интересы и Желания: Помимо профессиональных
навыков и умений, важно также учитывать ваши личные интересы и то, что
приносит вам удовольствие. Это поможет вам выбрать профессию, которая будет
не только востребованной, но и удовлетворительной для вас лично.

В конечном итоге, выбор профессии - это процесс самопознания и экспериментов. Не
бойтесь пробовать новое и искать то, что действительно подходит вам.

С ростом команды и увеличением сложности проектов, дополнительные специалисты с
узкими функциональными задачами могут быть включены в команду для создания
диалоговых систем. Вот несколько ключевых дополнительных ролей:

1. Аналитик: Профессиональный аналитик играет важную роль в анализе бизнеса и
систем, сборе информации, её обработке и преобразовании в технические задания.
Аналитик также управляет требованиями и помогает в создании эффективных
решений.

2. Специалист по нейронным сетям: Этот специалист фокусируется на обучении
нейронных сетей для обработки естественного языка (NLP) и генерации контента
(GPT), что критично для создания систем, способных понимать и взаимодействовать
на естественном языке, а также анализировать информацию.

3. Мессенджер-маркетолог: Этот специалист занимается созданием и реализацией
маркетинговых стратегий в мессенджерах. Он умеет строить эффективные
маркетинговые коммуникации, способные привлекать и удерживать внимание
аудитории.

4. Копирайтер: Отвечает за создание качественного текстового контента.
Современные копирайтеры также должны владеть навыками работы с GPT-
системами для генерации текстов, что позволяет повысить эффективность и
креативность контента.

5. Дизайнер: Необходим для создания контента, а также для дизайна и визуализации
виртуальных личностей. Дизайнер также работает над оформлением чат-виджетов
и брендированием их в стиле заказчика.

Дополнительные роли



6. Фронт-энд-разработчик: Занимается адаптацией чат-виджетов и интеграцией их
на веб-сайты заказчиков. Эта роль требуется для технической реализации
пользовательского интерфейса и его соответствия требованиям заказчика.

7. Проектный менеджер: Этот специалист отвечает за управление проектом,
распределение задач, координацию работы команды и контроль за сроками и
качеством исполнения проекта. Обычно эту роль выполняет дизайнер-архитектор.

8. Аккаунт менеджер: Эта роль связана с поддержанием отношений с клиентами,
управлением клиентскими ожиданиями и потоком задач, а также проведением
встреч и совещаний. Аккаунт менеджер выставляет счета и собирает подписанные
акты.

По мере развития проекта и команды, роли могут эволюционировать и адаптироваться к
новым требованиям и вызовам. Важно, чтобы каждый член команды был не только
компетентен в своей области, но и мог эффективно сотрудничать с другими участниками
проекта для достижения общих целей.

Платформа Metabot представляет собой гибкую и универсальную платформу, способную
решать широкий спектр задач. Однако, в некоторых случаях, для кастомизации и внедрения
решений на этой платформе, может потребоваться привлечение дополнительных
специалистов из команды, которая занимается разработкой и поддержкой самой
платформы "Метабот". Вот кто может входить в эту команду:

1. Разрабочики Платформы: Отвечают за создание основных функций платформы,
внесение улучшений и обновлений.

2. DevOps-Инженеры: Эти специалисты занимаются технической стороной
развёртывания платформы, обеспечивают её стабильную работу и оптимизацию.

3. QA-Инженеры (Quality Assurance): Отвечают за контроль качества платформы,
проводят тестирование для обеспечения надежности и безошибочности работы
платформы.

4. Аналитики: Собирают и анализируют данные для улучшения функциональности и
эффективности платформы.

5. Команда Поддержки и Обслуживания: Предоставляют техническую поддержку
пользователям платформы, помогают решать возникающие вопросы и проблемы.

6. Маркетологи и Коммуникационные Специалисты: Работают над продвижением
платформы, взаимодействием с клиентами и созданием маркетинговых материалов.

Эта команда работает в тесном сотрудничестве с заказчиками и пользователями платформы
Metabot, адаптируя и настраивая её под специфические нужды и требования каждого
проекта.

Команда разработки платформы
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