
1. Конфигурация №6 — чистая база
2. Конфигурация №1 — поддержка с развилками
3. PDF-схемы к ним (просмотр)

1. Шаблон коммерческого предложения
2. Шаблон спецификации / технического описания
3. Шаблон бизнес-требований для доработок
4. Шаблон итоговой документации (из проекта Грехин, но анонимизировать)

1. Шаблон интервью с клиентом
2. Шаблон сбора требований
3. Чек-лист аудита бота

�� Стартовый BotKIT — что
новичок должен получить

Базовые конфигурации и
схемы

Бизнес-документы

Шаблоны аналитики

Технические материалы



1. Инструкция по установке интеграций (Парус / МТС Линк)
2. Описание работы триггеров
3. Описание структуры скриптов
4. Пример комментариев для разработчиков в JS-скриптах
5. Лучшие практики безопасных массовых рассылок

1. Основы архитектуры Metabot
2. Как работать со схемами
3. Как работать со скриптами
4. Как работать с триггерами
5. Как собирать интеграции с разработчиком
6. Как тестировать и отлаживать
7. Как сдавать проект
8. Как вести поддержку
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